SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Jbeldhtme Vallavalitsus
kantselei@joelahtme.ee

Postijaama tee 7

Jbeldhtme vald, Jéelahtme kila, 74202

28.03.2025 nr 5.1-3/9064-1

JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 3.
1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti kohaliku omavalitsuse Uksuse (edaspidi KOV)

1.7.

korraldatavate sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus
(edaspidi UHteenus), tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja
eluruumi tagamine) korraldamist ja kattesaadavuse tagamist Joelahtme Vallavalitsuses.
Jarelevalve teostamise kohad:

. Joelahtme Vallavalitsus (registrikood 7502597 3), asukohaga Postijaama tee 7, Jéelahtme

kila, Joelahtme vald, Harjumaa, 74202;

. Joelahtme Valla Paevakeskus (registrikood 77001234), asukohaga Mobisa tee 2 a,

Kostivere alevik, Jéeldhtme vald, Harjumaa, 74204.

Paikvaatluse aeg: 05.03.2025.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) &iguse ja jarelevalve
osakonna jarelevalve talituse peaspetsialistid Ulle Sihver (jarelevalvemeeskonna juht) ja
Aime Koger.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide esitamine, vaatlus
ja anallus, seletuste andmine, e-kirjavahetus. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve
teostajatel juurdepaas sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (edaspidi STAR)
Joelahtme Vallavalitsuse menetlustele.

Jarelevalvetoimingutes osalesid Jdeldhtme Vallavalitsuse haridus-, kultuuri- ja
sotsiaalosakonna juhataja Carmen Viherpuu (edaspidi osakonna juhataja),
sotsiaaltdospetsialistid Hannes Vetik ja Carmen Ridalaan, Jéelahtme Valla Paevakeskuse
(edaspidi paevakeskus) juhataja Uku Torjus, teenuste juht Elen Kaur ning koduhooldaja
Olga Bormeister.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Joelahtme Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes inimeste abivajadust hinnanud ja sellele
vastava abi valjaselgitamise kohustuste taisealiste sotsiaalteenuste (koduteenuse, UHteenuse,
tugiisikuteenuse, eluruumi tagamise teenuse ja sotsiaaltransporditeenuse) korraldamisel ja
osutamisel taitnud.

SKA I6petab jarelevalvemenetluse.



ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Jarelevalve algatati 05.02.2025. Samal paeval saadeti vallavalitsusele ja paevakeskusele teated
jarelevalvemenetluse algatamise kohta (registreerimisnumbrid SKA dokumendihaldussisteemis
Delta 5.1-3/3942-1 ja 5.1-3/3942-2). Sotsiaalteenuste korraldamist kasitlevatele kusimustele
andsid kirjalikud selgitused osakonna juhataja ja sotsiaaltddspetsialistid 19.02.2025.
Paikvaatlusel, 05.03.2025, intervjueeriti sotsiaaltddspetsialiste Carmen Ridalaant ja Hannes
Vetikut ning paevakeskuse juhatajat Uku Torjust, teenuste juhti Elen Kauri ning koduhooldaja
Olga Bormeistrit.

3.1. Joelahtme valla ildandmed ja tiisealistele sotsiaalteenuste osutamise korraldamine

Joéelahtme valla pindala on 211 km2. 01.01.2025 elas vallas 7731 elanikku, neist vanuses 65+
aastat 1200 ehk 15,5 %. Valla elanikke teenindatakse igapaevaselt vallamajas Jéelahtme kiilas,
kord nadalas Loo alevikus ning kaks korda kuus Kostivere kulas, teave vastuvdtu paevade ja
aegade kohta on kodulehel.

S-Veebi aruannete pohjal osutati 2024. aasta jooksul koduteenust 27le  inimesele,
tugiisikuteenust Uheksale taisealisele, eluruumi tagamise teenust 41le inimesele,
sotsiaaltransporditeenust 22le taisealisele, isikliku abistaja teenust ei osutatud. Jdelahtme
Vallavalitsuse 19.02.2025 kirja andmetel oli seisuga 10.02.2025 taisealiste sotsiaalteenuste
saajate arv jargmine: koduteenusel — 26, tugiisikuteenusel — 22 (kaks Uksikisikut, 5 leibkonda 15
inimesega, viis last), UHteenusel — 50, eluruumi tagamise teenusel — 45, isikliku abistaja teenust
ei osutatud.

Joelahtme valla haldusterritooriumil asub (ks UHteenust osutav asutus: Osailihing Random
Impex. Vallas tegutseb valla hallatav asutus Jéelahtme Valla Paevakeskus, mille kaudu osutab
KOV koduteenust, tugiisikuteenust ja sotsiaaltransporditeenust.

Jéelahtme Vallavalitsuse struktuurioksusteks on osakonnad. Jarelevalve perioodil muudeti
vallavalitsuse struktuuri ning haridus-, kultuuri- ja sotsiaalosakonna baasil moodustati kaks
osakonda: sotsiaalosakond ning haridus- ja kultuuriosakond.! Sotsiaalosakonna koosseisus on
viis ametikohta. Taisealistele sotsiaalteenuste korraldamisega, maaramisega ja sotsiaaltoetuste
maksmisega on seotud kaks sotsiaaltdospetsialisti, teenuse osutamine toimub spetsialiseerumise
alusel. Kodulehel on kirjas tegevusvaldkonnad, valla korraldatavad ja osutatavad
sotsiaalteenused, nende kirjeldused ning teenuse korraldamisega seotud sotsiaaltddspetsialisti
kontaktandmed  (UHteenusel), ametijuhendid ja hariduse andmed. Sotsiaal- ja
tervishoiuvaldkonna rubriigis on link paevakeskuse veebilehele, kus on kirjas paevakeskuse
kaudu osutatavad sotsiaalteenused, nende taotlemise ja osutamise tingimused ja tddtajate
kontaktandmed.

Jarelevalve fookuses olid perioodil 01.07.2024 kuni 10.02.2025 esitatud koduteenuse,
UHteenuse, tugiisikuteenuse, eluruumi tagamise teenuse, isikliku abistaja teenuse ja
sotsiaaltransporditeenuse taotlused. Jarelevalve kaigus selgus, et STARi menetluste juurde ei
ole dokumente sisestatud ja tehti vallavalitsusele ettepanek lisada STARI taotlus, abivajaduse
hindamise dokument ja haldusakt ja/vdi haldusleping koos lisadega teenuse maaramise kohta
juhuvalimina valitud koduteenuse, UHteenuse ja eluruumi tagamise teenuse menetlustes
hiliemalt 20.02.2025. Dokumendid lisati valikuliselt STARI jarelevalve kaigus (sisestati osaliselt
taotlused, abivajaduse hindamise dokumendid).

Sotsiaaltéospetsialistide hinnangul on tédkoormus suur. Kaks aastat ei ole olnud tool
sotsiaalndunikku ja tema teenistusilesanded olid senini jagatud kahe sotsiaaltddspetsialisti
vahel. Uks spetsialistidest on taitnud koduteenuse korraldamist lisalilesandena pool aastat.
Struktuurimuudatuse kaigus on kaotatud sotsiaalnduniku ametikoht ja taisealistele
sotsiaalteenuste korraldamine on jdanud kahe sotsiaaltdéospetsialisti kanda. Ametijuhenditesse
seisuga 27.03.2025 muudatusi sisse viidud ei ole.

1Vt J6elahtme Vallavalitsuse 20.01.2025 korraldus nr 129 ,Muudatuste tegemine Joelahtme Vallavalitsuse
teenistuskohtade koosseisus®.
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3.2. SHSis satestatud nouete tditmine

3.2.1. SHS § 4 punkti 3 kohaselt on sotsiaaltd6taja sotsiaalhoolekandes téotav vastava erialase
ettevalmistusega korgharidusega isik ning SHS § 16" jargi voib sotsiaaltottajana ametisse
nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltd6taja kutse voi kellel on
riiklikult tunnustatud kdrgharidus sotsiaaltdos voi sellele vastav kvalifikatsioon.

Joelahtme Vallavalitsuses on haridusndue taidetud: sotsiaalteenuste korraldamisega seotud kaks
sotsiaaltoospetsialisti on ndutava erialase ettevalmistusega omades riiklikult tunnustatud
kérgharidust sotsiaaltdés.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 ja SHS § 16" satestatud nduded on taidetud.

3.2.2. SHS § 14 16ike 1 kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis
peab sisaldama vadhemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende
taotlemise tingimusi ja korda. Jéelahtme vallas kehtib vallavolikogu 13.01.2022 kehtestatud
maarus _nr_8 ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord Jdelahtme vallas“ (edaspidi kord).
Sotsiaalvaldkonna digusaktid on tehtud kattesaadavaks valla kodulehel.

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud néue on taidetud.
3.2.3. Sotsiaalteenuste osutamise korraldus

Sotsiaalteenuseid osutatakse, sotsiaaltoetusi ja muud abi antakse arvestades isiku tahet (SHS §
12 16ige 1). SHS § 15 I6ike 1 kohaselt selgitab KOV vélja abi saamiseks p66rdunud inimese
abivajaduse ja sellele vastava abi ulatuse ning korraldab abi osutamist vdi aitab abi saamiseks
vajalikes tegevustes. Abivajajal on vbimalik saada tapsemalt teavet vallas osutatavate
sotsiaalteenuste kohta kodulehelt.

Korra § 4 satestab teenuse taotlemise ja taotluse menetlemise. Teenuse saamiseks tuleb
ametiasutusele esitada taotlus, mille vormi on kinnitanud volikogu abi andmise korraga. Vorm on
tehtud kattesaadavaks valla kodulehel sotsiaalteenuste rubriigis iga sotsiaalteenuse juures ning
paevakeskuse kodulehel koduteenuse ja tugiisikuteenuse kirjelduse juures. Juhul, kui e-taotlust
pole vdimalik taita, saab taotluse valja printida, taita kasitsi ning esitada. Taotluste esitamine on
vBimalik ka SPOKU e-iseteeninduskeskkonnas. Taotluses tuleb kirjutada abivajaja andmed,
pdhjendada sotsiaalabi vajadust ja nimetada igapaevast toimetulekut segavad takistused, samuti
loetleda kdigi perelikmete sissetulekud. UHteenuse saamiseks on vélja té6tatud avalduse vorm,
milles on kirjas: ,Soovin, et Jbéeldhtme Vallavalitsus tasuks minu... (nimi) ... (isikukood)
tildhooldusteenuse hoolduskulud hooldusteenuse osutaja poolt méératud ulatuses, kuid mitte
rohkem, kui Jéeldhtme Vallavalitsuse kehtestatud 06épédevaringse (ldhooldusteenuse
hoolduskulude piirm&éras. Annan nbéusoleku Jbéeldhtme Vallavalitsusele hinnata ... (nimi)
hooldus- ja abivajadust.”. Taotluse saab esitada abivajaja v6i muu isik (korra § 4 Idige 1).
Vestlustest sotsiaaltdospetsialistidega selgus, et abivajadusest antakse teada ametniku
vastuvotul, e-kirja teel voi telefonikbnega, samuti jagab teavet abivajajatest paevakeskuse
teenuste juht. Vastu voetakse ja menetletakse igas vormis laekunud taotlusi. Kui teenuse
saamiseks on avaldatud soovi telefoni teel, siis enne teenusele maaramist tehakse kodukilastus
ja voetakse paberkandjal taotlus (koduteenus). Kirjalikud taotlused sisestatakse vallavalitsuse
dokumendiregistrisse WebDesktop.

Korra § 4 Idigete 3 ja 5 jargi selgitab sotsiaaltddspetsialist inimese pdérdumisel valja parima
asjakohase abi, hinnates taotluse labivaatamisel ja abivajaduse valja selgitamisel abivajaja
toimetulekut ja Uhiskonnaelus osalemist méjutavaid asjaolusid ja tehes kindlaks vajaminevad
sotsiaalteenused ja nende mahu. Abivajaduse hindamise kohustus on Kkirjas
sotsiaaltdospetsialistide ametijuhendites. Taotlust menetlev sotsiaaltddspetsialist viib kas Uksi voi
koos teise sotsiaaltdOdspetsialistiga vdi paevakeskuse teenuste juhiga labi abivajaduse hindamise
inimese elu- vdi viibimiskohas. Abivajaduse hindamise tadhtaega kord ega ametijuhendid ei
satesta. SotsiaaltdOspetsialistide seletuste kohaselt hinnatakse abivajadust kiimne to6paeva
jooksul taotluse esitamisest ning hindamine séltub abivajaduse ulatusest ja kriitilisusest- suure
abivajaduse korral hinnatakse nii kiiresti kui véimalik (vajadusel samal véi jargneval paeval,
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esimesel vdimalusel), UHteenuse vajaduse korral vahetult enne UHteenusele asumist.
Hindamiseks on kasutusel kaks erinevat hindamisdokumenti: ,Abivajaja toimetuleku hindamine
ja hooldusplaan“ koduteenuse korral ja UHteenuse hindamisinstrument. Viimati nimetatul on
kirjas abivajaja nimi ja isikukood ning hinnatavad valdkonnad punkti skaalal, puuduvad andmed
hindamise labiviimise aja, koha, hindaja ja hindamisel osalenud isikute kohta. Osakonna juhataja
sbnul on sotsiaaltddspetsialistid tutvumas abivajaduse hindamise instrumendiga STAR2
keskkonnas.

Sotsiaaltdodspetsialistide ametijuhendite kolmanda peatiki punktis 11 on satestatud kohustus
sisestada poordumiste, toetuste ja teenuste menetlused STARI. Jarelevalve kaigus selgus, et
taotluste sisestamisel ja dokumentide lisamisel STARi puudub jarjepidevus. Naiteks STARIs
juhuvalikuna kontrollitud koduteenuse menetlustes 25276877020 ning 24274576200, UHteenuse
menetlustes 25275809963 ning 24275023662 ja eluruumi tagamise teenuse menetluses
24273932683 on taotlused sisestatud, menetlustes 25276335688 ja 25275809963 taotlust
sisestatud ei ole.? Enamuses kontrollitud menetlustest puudusid STARIs abivajaduse hindamise
dokumendid, osaliselt sisestati need jarelevalve kaigus.

Abi andmise otsustab vallavalitsus kimne t6dpaeva jooksul nduetekohase taotluse esitamisest
arvates (korra § 4 16ige 8). Sellele eelneb taotluste arutelu sotsiaalkomisjonis ning komisjoni
otsuse alusel koostab asja menetlev sotsiaaltdospetsialist korralduse eelndu vallavalitsuse
istungile. Info taotleja isiku ja pédrdumise aja on kirjas koduteenuse, UHteenuse ja eluruumi
tagamise teenuse maaramise korraldustes. Samuti on korraldustes kirjas, et abivajadus on
hinnatud ja tuvastatud sotsiaalteenuse vajadus. Vastu vbetud korralduse edastab
sotsiaaltdospetsialist teenuseosutajale ja teenusesaajale. Osakonna juhataja sdnul kaebuseid ja
vaideid koduteenuse ja UHteenuse maaramise haldusaktide peale esitatud ei ole.

SKA seisukoht: juhuvalimina kontrollitud menetlustes on jargitud SHS § 15 I6ikes 1 satestatud
ndudeid. Teenust vajavate inimeste abivajadus on valja selgitatud ja korraldatud sobiva abi
osutamine.

3.2.4. Koduteenus

SHS § 18 I6ike 2 ja korra § 3 punkti 1 kohaselt koostab KOV koosttds teenuse saajaga ja
teenuseosutajaga koduteenuse osutamise haldusakti véi halduslepingu, maarates selles muu
hulgas kindlaks kdrvalabi vajaduse maarast tulenevad toimingud, mis tagavad inimese iseseisva
toimetuleku kodustes tingimustes. Koduteenuse kirjelduse, korraldamise, osutamise ja
rahastamise kohta on teave teenust korraldava valla ja teenust osutava paevakeskuse
kodulehtedel. Koduteenus on teenusesaajale tasuline.® Vallavalitsus muutis hinnakirja alates
01.01.2025 ja avaldas sellekohased teated 2024. aasta detsembrikuu valla lehes, kodulehel
infokirjas ja uudiste voos. Koduteenuse kirjelduse juures on jatkuvalt kehtetu hinnakiri (seisuga
27.03.2025). Tasu arvestamisel voOetakse arvesse teenusesaaja kolme kuu keskmine
netosissetulek. Tasu arvestamiseks on kehtestatud sissetulekuvahemikud ja nendest soltub
koduteenuse Uhe tunni maksumus inimesele, jaades vahemikku 0-10 €/h.

Koduteenuse saamise sooviga voib inimene pddérduda vallavalitsusse voi paevakeskusesse.
Koduteenuse saamiseks tuleb esitada vallavalitsusele kirjalik taotlus. Koduteenuse maaramiseks
hindavad sotsiaaltoospetsialist ja paevakeskuse teenuste juht kdrvalabi vajaduse maara iga
juhtumi puhul eraldi kodukulastuse kaigus. Sotsiaaltédspetsialist tutvustab kodukilastuse ajal
inimesele teenuse hinnakirja ning selgitab valja abivajaja sissetuleku. Paevakeskuse teenuste
juht vormistab abivajaduse hindamise tulemusel hooldusplaani. Selles margitakse
hooldusvajadus ja tegevused (kodu- ja isikuabi toimingud), eesmargid (igapaevaelu toimetuleku
toetamine ja sailitamine koduteenuse osutamise kaudu), teenuse sagedus ja teave uue
hindamise ja hooldusplaani muutmise kohta.

2 Kaesolevas aktis on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Jéeldhtme Vallavalitsuse STAR
kliendimenetluse viitenumbritega.
3 Vt JBeldhtme Vallavalitsuse 12.12.2024 korraldus nr 921 ,Koduteenuse hinna kehtestamine*.
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Hooldusplaani edastab paevakeskuse teenuste juht sotsiaaltddspetsialistile, kes selle pdhjal ning
sotsiaalkomisjoni arutelu jargselt koostab vallavalitsuse korralduse eelndu. Sotsiaaltddspetsialisti
seletuse kohaselt olid enne 2025. aastat koduteenuse maaramise korraldused aastase tahtajaga,
nende Ule vaatamine toimus kord aastas, hooldusplaan vormistati korralduse lisana. 2024. aasta
detsembris viidi I1abi kdikide koduteenuse saajate abivajaduse hindamine koduses keskkonnas ja
vormistati uued korraldused ning hooldusplaanid. Aastast 2025 on koduteenuse maaramise
korraldused tahtajatud ja kehtivad inimese abivajaduse muutumiseni vdi vajaduse
aralangemiseni, hooldusplaani enam korraldusele ei lisata, tegevused kirjeldatakse korralduses,
hooldusplaan on korduva hindamise kaigus muudetav vastavalt inimese korvalabi vajaduse
maara muutumisele (SHS § 18 I6ige 1). Naiteks menetluses 24269240102 on korralduses kirjas
koduteenuse sisu ja sagedus: vastavalt vajadusele kokkuleppel teenuse saajaga tihedusega kord
nadalas igakuiste arvete tasumine, poes, asjaajamistel ja arsti juures saatmine, transpordi
osutamine, kodustes toimingutes abistamine ja Uksinduse leevendamine labi suhtlemise.

Teenusele maaramise aluseks on vallavalitsuse korraldus. Selle edastab paevakeskusele ja
teenusesaajale sotsiaaltddspetsialist. Osakonna juhataja seletuste jargi kohese koduteenuse
saamise vajaduse tuvastamisel tehakse otsus esimesel voimalusel ning koduteenust hakatakse
osutama vajaduse tekkimisel, abivajadusest teada saamisel.

Koduteenust osutavad kolm paevakeskuse koduhooldajat hooldusplaani alusel. Hooldusplaan
allkirjastatakse kolmepoolselt (teenusesaaja, hindaja (paevakeskuse teenuste juht) ja
koduhooldaja) ning antakse koduhooldajale ning teenusesaajale. Teenusesaajale tutvustab
koduhooldajat paevakeskuse teenuste juht. Teenusesaajale osutatud koduteenuse sisu kohta
teeb koduhooldaja kanded STARIs toimingute alamtoimingute alla. STARi kannetest nahtub, et
intensiiveema abivajaduse korral on teenuse saajale maaratud kaks koduhooldajat (menetluses
24269002808). Sama teenusesaaja abivajadus muutus ja ta suundus UHteenusele (menetlus
24275023662).

Kalendrikuus osutatud teenuste kohta esitab paevakeskuse teenuste juht aruande
sotsiaaltdospetsialistile, markides teenuse saaja, teenuse osutaja, teenuste mahu (tund), tunni
hinna ja summa kokku ning kellele/kuhu arve esitada. 2025. aasta jaanuarikuu kohta esitatud
aruandes on nimetatud 26 teenuse saajat. Kaks teenusesaajat on vabastatud koduteenuse eest
tasumisest (menetlustes 24268389845 ja 24273029765). Osakonna juhataja seletuse kohaselt
prognoositakse kalendriaasta teenuse mahtu varasemate aastate pdhjal ning tehakse teenuse
vajaduse kasvamisel muudatusi jooksvalt.

Teenuseosutajaga, paevakeskusega, toimuvad Uhised koduteenuse teemalised kohtumised kaks
korda kuus. Seal osalevad koduhooldajad, teenuste juht ja vallavalitsuse sotsiaaltddspetsialist,
harvemini paevakeskuse juhataja. Kohtumistel arutatakse teenuse osutamisega seotud
kliendijuhtumeid, hooldusplaani muutmise vajadust, hinnatakse koduhooldajate t66 mahtu ja
tingimusi.

Nouded koduteenusele jdustusid 01.01.2025. Nii valdkonda menetlev sotsiaaltddspetsialist kui
paevakeskuse teenuste juht on maaruse sisuga kursis. Vaidetavalt on isikuabi osutamine
koduteenuse sisuna kuulunud osutamisele ka enne tapsustatud nduete joustumist ning
paevakeskuse koduhooldajatel on vdimekus maaruses satestatud teenuseid osutada. Samas
hinnatakse UHteenusele abivajaja, kellele tuleks osutada koduteenust tile kolme korra nadalas.
Hetkel viiakse koduteenuse saajaid paevakeskusesse pesema ja aidatakse pesemisel ka kodus.
Ravimite andmine on korraldatud perearsti kaasabil ja teatakse, et abivajajal kdib kodudde.

SHS § 19 satestab nduded koduteenust vahetult osutavale isikule. Teenust ei tohi vahetult
osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vbib ohtu seada teenust saama
Oigustatud isiku elu, tervise ja vara. Osakonna juhataja sénul vdtab koduhooldajad tédle
paevakeskuse juhataja, kuid karistusregistris saab tootajate kontrolli teostada ainult Jéelahtme
vallavalitsuse vallasekretari abi, paevakeskuse juhatajal selleks vastavad véimalused puuduvad.
Paevakeskuse juhataja sdnul tema koduhooldajate karistatuse andmeid kontrollinud ei ole.
Jarelevalve menetluse ajal (27.03.2025) kontrollis jarelevalve teostaja paevakeskuse
koduhooldajate andmeid Kkaristusregistrist. Koduhooldajatel vahetult teenuse osutamist
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takistavad asjaolud puuduvad. Paevakeskusel ja koduteenust korraldaval vallavalitsusel tuleb
tookorralduslikult tagada koduteenust vahetult osutavate to6tajate nduetele vastavuse kontroll.

SKA seisukoht: Jéelahtme Vallavalitsus on valja selgitanud taotleja vajaduse koduteenuse jarele
ning koduteenus on abivajajale korraldatud ja kattesaadav. Kdigis juhuvalimina kontrollitud
menetlustes olid kirjas osutatavate teenuste loetelu, teenuste osutamise tahtaeg, teenuse kestus,
maht ja hind. Koduteenuse osutamise perioodil koérvalabi vajaduse muutumisel isiku
tegevusvdoime voi elukeskkonna toéttu viib sotsiaaltddspetsialist koostdds teenuseosutajaga,
paevakeskuse teenuste juhiga, Iabi korduvhindamise.

3.2.5. Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

SHS §-des 20 kuni 22" on satestatud UHtee__nuse eesmark ja sisu, nduded teenuseosutajale ja
KOVi kohustused UHteenuse korraldamisel. UHteenuse kirjelduse, korraldamise ja rahastamise
kohta on teave kodulehel.

UHteenuse rahastamist reguleerib Jéeldhtme Vallavalitsuse 22.06.2023 korraldus nr 523
,Valjaspool kodu osutatava 66paevaringse uldhooldusteenuse hoolduskulude tasumise piirmaara
kehtestamine®. Sellega on alates 01.07.2023 kehtestatud hoolduskulude piirmaaraks 650 eurot
kalendrikuus the UHteenuse saaja kohta. SKA kodulehel avaldatud UHteenuse osutajate
UHteenuse maksumusi (seisuga 27.03.2025) vdrreldes selgub, et Jéeldhtme valla kehtestatud
piirmaar 650 eurot kuus vboimaldab katta kuue Harjumaa hooldekodu hoolduskulusid taielikult.
Seega on inimesele kindlustatud UHteenuse kattesaadavus selliselt, et tal oleks vdimalus valida
vahemalt mdne teenuseosutaja vahel, kelle puhul kataks vallas kehtestatud piirmaar
hooldustdétajate kulud taies ulatuses (SHS § 22" Idige 3). Kui UHteenuse saaja sissetulek on
madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud aasta teise kvartali keskmise
vanaduspensioni suurus voi kui inimesel ja/vdi tema lahedastel ei ole piisavalt vahendeid
UHteenuse eest tasumiseks, katab Jéeldhtme Vallavalitsus keskmisest vanaduspensionist
madalamat sissetulekut saavatele klientidele tasutavate kulude ja sissetuleku vahe (SHS § 22!
Idige 5) voi tasub valla eelarvest sotsiaaltoetuste vahenditest majutus- ja toitlustuskuludest
puudujddva osa. Seisuga 15.02.2025 tasub KOV osaliselt majutus- ja toitlustuskulud kuuele
UHteenuse saajale. Osakonna juhataja selgituste kohaselt seirab valdkonna
sotsiaaltdospetsialist hooldekodude hoolduskulusid iga aasta jaanuaris, kui muutub vaiksema
sissetuleku hivitis ning parast pensionide tdusu, lisaks vastavalt vajadusele, kui hooldekodu on
teavitanud hinna muutusest.

UHteenuse korraldamisega tegeleb valdkonnale spetsialiseerunud sotsiaaltddspetsialist. Tema
seletuse kohaselt tuleb UHteenuse saamiseks esitada ametiasutusele avaldus. Selle saab
esitada abivajaja vdi muu isik (naiteks menetlustes 25275584569, 25275809963, 23264902247
ja 24274511185 on esitanud abivajaja poeg vdi tutar). Seejarel hindab sotsiaaltéospetsialist
UHteenuse hindamisinstrumendi abil abivajaduse inimese kodus v&i viibimiskohas (haiglas,
hooldekodus, |lAhedase pool vms), kaasates vajadusel Iahedase, haigla voi hooldekodu personali
(sotsiaaltddtaja, de) ning teeb paringud STARI keskkonnas. Kontrollitud UHteenuse menetlustes
STARI lisatud hindamise dokumentidel ei ole kirjas, millal, kus, kes, kelle kaasatusel on
abivajadust hinnanud (nt menetlustes 24274511185 ja 24273942069). Korraldusest selgub,
millisel kuupaeval on avaldus esitatud, kuid abivajaduse hindamise kuupaeva korralduses kirjas
ei ole. Korraldustesse on margitud, et Joelahtme Vallavalitsuse sotsiaaltddspetsialist kilastas
inimest ning hindas tema toimetulekut ja abivajadust ning hindamisest selgus, et inimene vajab
igapaevatoimingute juures olulisel maaral abi ja tuge ning tema vajadustele vastab UHteenus.
Kui UHteenuse vajajal ei ole piisavalt vahendeid UHteenuse eest tasumiseks, vétab menetleja
Uhendust lahedasega (olemasolul) ning kaalutakse véimalust, et lahedane tasub UHteenuse
eest. Kui lahedasel ei ole vodimalik puudujddvat osa tasuda, hinnatakse lahedase
maksevoimekust ning raha puudusel teeb sotsiaalkomisjon vallavalitsusele ettepaneku tasuda
puudujdéav osa valla eelarvest (nt menetlustes 25275849304 ja 23264902247). UHteenusele
suunamise ja rahastamise otsustab parast vallavalitsuse sotsiaalkomisjonis toimunud arutelu
vallavalitsus korraldusega, dokument on pealkirjastatud ,Valjaspool kodu osutatava
O0paevaringse uldhooldusteenuse osaline rahastamine® ja sotsiaaltdospetsialist saadab
korralduse teenusesaajale ja/voi tema lahedasele ning teenuseosutajale. Vestlusest selgus, et
negatiivseid otsustusi UHteenusele suunamisel tehtud ei ole ning kui abivajaduse hindamisel on
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selgunud UHteenuse vajadus, on inimene UHteenusele suunatud. Hooldusplaanide koostamisel
ja ule vaatamisel sotsiaaltddspetsialistid osalenud ei ole.

Kontrollitud UHteenuse menetlustes 25275849304, 25275809963, 23264902247, 24274511185,
25275584569, 25275584569, 24273942069 esitati avaldused UHteenuse saamiseks ning
UHteenuse rahastamiseks. Abivajaduse hindamisel tuvastati UHteenuse vajadus ning
vallavalitsus véttis vastu korraldused UHteenuse rahastamiseks KOVi kehtestatud piirmaara
ulatuses. Piirmaara lletav osa jaeti UHteenuse saaja enda ja/vdi seadusjargsete ilalpidajate
kanda (menetlustes 25275809963, 24274511185, 25275584569, 25275584569, 24273942069 ja
24275023662) ja/vdi maksab KOV lisaks vaiksema sissetuleku huvitist (menetlustes
25275849304, 23264902247, 24273942069) véi kuna UHteenuse saajal endal ja/vdi tema
lahedastel ei olnud piisavalt vahendeid UHteenuse eest tasumiseks, maaras KOV UHteenuse
tagamiseks puudujddva osa maksmise KOVi eelarvest (menetlustes 25275849304 ja
23264902247).

SKA seisukoht: Jéelahtme Vallavalitsus on UHteenuse korraldamisel on vélja selgitanud inimese
abivajaduse UHteenuse jarele ja korraldanud sobiva abimeetme. Teenuskoha maksumust
rahastatakse isikult vbetavast tasust ja valla eelarvest vahemalt kehtestatud piirmaara ulatuses.
KOV osaleb UHteenuse rahastamises, kui abivajaja ja tema seadusjargsete (Ulalpidajate
maksevdime seda ei vbimalda.

3.2.6. Tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

SHS §-d 24 ja 28 satestavad KOVi kohustused tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
osutamisel. Nimetatud sotsiaalteenuste korraldust kasitlevad korra § 3 16ige 1 punktid 3 ja 5.
Jarelevalves saadud selgituste kohaselt ei ole isikliku abistaja teenust viimastel aastatel osutatud,
teenuse osutamiseks vajadus puudub. Tugiisikuteenust osutab paevakeskus. Seal t66tavad neli
laste ja Uks perede tugiisik, teenus on tasuta. Teenuste kirjeldus on olemas valla ja paevakeskuse
kodulehel. Tugiisik osutab teenust juhtumiplaani/tegevusplaani alusel ning teenuse osutamise
kohta teeb kanded STARI toimingute alla (nt menetluses 24268081742).

SHS § 25 I6ige 2 satestab nduded tugiisikuteenust vahetult osutavale isikule. Osakonna juhataja
s6nul vdtab tugiisikud t6ole paevakeskuse juhataja, nduetele vastavuse kontrolli korraldamine on
paevakeskuse korraldada.

3.2.7. Sotsiaaltransporditeenus

SHS § 38 ja korra § 3 ldige 1 punkt 8 satestavad sotsiaaltransporditeenuse korraldamise
kohustuse. Teenuse saamise tingimused on kirjas valla kodulehel. Teenus on tasuline, seda
osutatakse inimesele, kellel endal vdi kelle eestkostjal vdi Ulalpidamiskohustusega isikul ei ole
iseseisvalt vdimalik transporditeenust korraldada. Alates 2025. aastast osutab
sotsiaaltransporditeenust paevakeskus, taksovedu Forus takso ja meditsiinilist transporti Inva24
OU. Paevakeskuse teenuste juhi selgituse kohaselt registreerib abivajaja pddrdumise teenuste
junt ning annab taksoveo soovist vedajale teada. Koduteenuse saajatele osutab
transporditeenust paevakeskuse koduhooldaja, poeskadik on (ks osa koduteenusest. Kui
abivajajal on vaja sotsiaaltransporditeenust pikema aja jooksul, sealhulgas ka nadalavahetusel,
teeb otsuse vallavalitsus korraldusega. Menetluses 24268260242 on maaratud
sotsiaaltransporditeenus 2025. aastaks ja kirfjas on, et taotleja abivajadusele vastab
sotsiaaltransporditeenus (abivajaduse on tuvastanud sotsiaaltédspetsialist), kuna taotleja vajab
oma tervislikust seisundist tulenevalt kolm korda n&dalas, sealhulgas nadalavahetusel,
tervishoiuasutuses protseduuril kaimist. Asutuse asukohast ja tervislikust seisundist tulenevalt ei
saa inimene kasutada uhistransporti ja perelikmetel ei ole oma toéokohustuste taitmise tottu
vbimalik rohkem  kui Uhel korral nadalas teda  protseduurile transportida.
Sotsiaaltransporditeenust osutavad inimesele vahetult padevakeskuse autojuht ning meditsiinilist
transporti osutav Inva24 OU.
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3.2.8. Eluruumi tagamine

SHS § 41 ja korra § 3 Idige 1 punkt 9 satestavad eluruumi tagamise korraldamise kohustuse.
Teenuse kirjeldus, taotlemine ja sotsiaaleluruumi kasutusse andmise tingimused on Kkirjas
kodulehel. Jéeldhtme Vallavolikogu 18.01.2024 otsusega nr 170 ,Eluruumide tunnistamine
sotsiaaleluruumideks® on tunnistatud sotsiaaleluruumideks ks eluruum Kostivere alevikus ja 26
eluruumi Jagala kilas Kuuse tee 4/2. Sotsiaaleluruum antakse ddrile vdi Gdrilepingut
pikendatakse GUrile andmise kalendriaasta I16puni. Sotsiaaleluruumi Gdrile andmise, Ulrilepingu
s6lmimise ja Udrilepingu pikendamise otsustab inimese avalduse alusel ja péarast inimese
majandusliku toimetuleku ja vara olemasolu valja selgitamist sotsiaalkomisjoni ettepanekul
vallavalitsus korraldusega. Lepingu pikendamisele abivajaduse hindamist ei eelne, piisavaks
loetakse abivajaja  sooviavaldust lepingut jatkata. Valdkonnale spetsialiseerunud
sotsiaaltdospetsialisti sénul on vallavalitsus abivajajatele eluruumi taganud ja vallal on valmisolek
eluruum tagada. Olemas on Uks nn SOS-korter. Seisuga 05.02.2025 eluruumi tagamise
teenusele jarjekorda ei ole, teenusel viibis 45 inimest.

SKA seisukoht: Jbdelahtme Vallavalitsus on korraldanud ja taganud tugiisikuteenuse,
sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise teenuse kattesaadavuse.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Tulenevalt SHS § 15 Idikest 1 on KOVil abivajaduse hindamise kohustus, mistéttu sailitatakse
ka abivajaduse hindamise dokumendid. Vaatamata asjaolule, et osade andmete STARI kandmise
tahtaega on pikendatud, soovitab SKA igapaevatéés STARIi kanda Sotsiaalteenuste ja -toetuste
pohimaaruse § 8 Idige 1 punktides 8, 11 ja 12 satestatud andmed ning korrastada varem
sisestatud menetlused.

4.2. SKA soovitab téékorralduslikult méelda labi, kuidas tagada jarjepidevus sotsiaalteenuste
menetlusdokumentide sisestamiseks STARI keskkonda.

4.3. SKA soovitab analililsida sotsiaaltddspetsialistide tdokorraldust ning selle kaigus
ajakohastada ka ametijuhendid.

4.4, SKA soovitab ajakohastada sotsiaalteenusete kohta kaiv teave kodulehel. Naiteks seisuga
27.03.2025 on koduteenuse kirjelduse juures kehtetu hinnakirja korraldus, UHteenuse juures
2023. aasta kohta kaiv keskmise vanaduspensioni suurus, puudub teave
sotsiaaltransporditeenuse korraldamise kohta paevakeskuse kaudu jms.

4.5. SKA soovitab kaaluda UHteenuse hindamiseks kasutatava abivajaduse hindamisinstrumendi
tdiendamist andmetega, mis vdimaldavad tuvastada hindamise Iabiviimise aja, koha, hindaja,
kaasatud isikud jms.

4.6. SKA soovitab kaaluda dokumendi ,Abivajaja toimetuleku hindamine ja hooldusplaan® lle
vaatamist ja selles nimetatud ja hinnatavate koduteenuse toimingute vastavusse viimist alates
01.01.2025 kehtiva sotsiaalkaitseministri 29.06.2023 maaruse nr 40 ,Nouded koduteenusele® § 2
Idigetes 2 ja 3 satestatud koduabiga ja isikuabiga seotud toimingutega ning kaaluda dokumendi
tadiendamist hindamist |abi viiva sotsiaaltddspetsialisti andmetega.

4.7. SKA soovitab kaaluda abivajaduse hindamiseks elektroonilise hindamisvahendi kasutusele
votmist STARI keskkonnas. Viimane vbimaldab sotsiaaltdétajatel koguda ja anallisida abivajaja
teavet Uhtses, standarditud vormis.

4.8. SKA soovitab mdelda labi, kuidas toéokorralduslikult tagada koduteenust, tugiisikuteenust ja
isikliku abistaja teenust vahetult osutavate tootajate nduetele vastavuse kontroll ning kontroll 1abi
viia.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)
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